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Fachstelle für pflegende Angehörige
Diakonie Bad Neustadt
Marktplatz 11
97616 Bad Neustadt

 09771 63097-13
 09771 63097-29
  fachberatung-pflege@diakonie-nes.de
 www.diakonie-nes.de

Ihre  
Ansprechpartnerin

Andrea Helm-Koch
Diplom Sozialpädagogin 
(FH)

Sprechstunden
Mo. – Do. 09:00 – 13:00 Uhr und
Termine nach Vereinbarung

Die Fachstelle ist auch im Pflege-
stützpunkt Rhön-Grabfeld vertreten.

KONTAKT

Fachstelle  
für pflegende  
Angehörige

AKTION  
PFLEGE PARTNER 
EHRENAMTLICHER 
BESUCHSDIENST

Ehrenamtliche, die von der  
Fachstelle regelmäßig geschult 
und fachlich begleitet werden, 
betreuen stundenweise Ihren 
pflegebedürftigen Angehörigen:
  Gespräche
  zuhören
  einfach da sein
  vorlesen
  Spaziergänge

Die Aktion Pflegepartner ist ein 
nach SGB XI § 45 a „anerkanntes 
Angebot zur Unterstützung im 
Alltag“. 

Wenn Sie den Besuchsdienst 
in  Anspruch nehmen möchten 
oder  Interesse an einer ehren-
amtlichen Mitarbeit haben, 
freuen wir uns auf Ihren Anruf!

Spendenkonto
 
Diakonisches Werk Bad Neustadt e. V.
VR-Bank Rhön-Grabfeld
BIC: GENODEF1MLV
IBAN: DE53 7906 9165 0202 1130 15



PSYCHOSOZIALE  
BERATUNG UND  
BEGLEITUNG 

Als pflegende Angehörige  
stehen Sie mit vielen Problemen 
und Fragen oft alleine da. 

Im persönlichen Gespräch suchen 
wir  gemeinsamen mit Ihnen nach 
Entlastungs möglichkeiten. 

Wir begleiten Sie ein Stück  
Ihres Weges, um Sie für den  
Pflegealltag zu stärken. 

Die Beratung findet im  
Diakonischen Werk, telefonisch 
oder auf Wunsch bei Ihnen zu 
Hause statt. 

Die Beratung ist vertraulich,  
neutral, kostenfrei und für jeden 
offen.

ANGEBOTE

  Gesprächsgruppe für Angehörige 
von pflege bedürftigen und an 
Demenz erkrankten Menschen: 

Pflegende Angehörige treffen sich 
zum Erfahrungsaustausch und 
 erleben Verständnis und Stärkung  
in der Gemeinschaft und unter 
 fachlicher Leitung. 

WIR TREFFEN UNS: 
Jeden 2. Dienstag im Monat 
von: 14:00 – 16:00 Uhr 
im:  Diakonischen Werk  

Bad Neustadt, Marktplatz 11

  Gesprächsgruppe für Angehörige 
von an Demenz erkrankten  
Menschen:  
Termine nach Vereinbarung  
(vierteljährlich). 

  Schulungen und Vorträge  
zu den Themen:  
Demenz, Kommunikation und  
Umgang mit schwierigen Verhaltens-
weisen.
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INFORMATIONEN ZU: 

  versicherungsrechtlichen Fragen, wie:
  Pflegeversicherung, 
  Betreuungsrecht, 
  Patientenverfügung und 
  Schwerbehindertenausweis

  Entlastungsangeboten und  
Pflege einrichtungen

  psychiatrischen Erkrankungen im 
Alter, wie: 

  Demenz oder 
  Depression 

  Umgang mit problematischen  
Situationen und Verhaltensweisen


